Polityka prywatnosci serwisu PURA RITUALS

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych ze
strony internetowej www.purarituals.pl, kontaktujgcych sie z PURA RITUALS, dokonujgcych rezerwacji
ustug, korzystajgcych z formularzy, zapisujagcych sie do newslettera oraz korzystajgcych z innych
funkcjonalnosci dostepnych w serwisie.

Dokument ma na celu przekazanie jasnej informacji o tym, kto jest administratorem danych osobowych,
w jakich celach dane sg przetwarzane, na jakich podstawach prawnych, komu mogg by¢ przekazywane,
jak dtugo sg przechowywane oraz jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

PURA RITUALS MARTA PIETKIEWICZ

NIP: 9880266745

siedziba: Wotéw

adres korespondencyjny: ul. Gotezycka 21/9, 54-152 Wroctaw
e-mail: hello@purarituals.pl

Dalej Administrator moze by¢ okreslany jako: ,,Administrator”, ,PURA RITUALS” albo ,ja”.
2. Zakres stosowania Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej www.purarituals.pl, w szczegdlnosci w zwigzku z:

a. korzystaniem z formularza kontaktowego,

b. kontaktem e-mailowym, telefonicznym lub przez media spotecznosciowe,

C. rezerwacjg ustug za posrednictwem systemu rezerwacji,

d. obstugg ptatnosci internetowych,

e. zapisem do newslettera,

f. korzystaniem z mediéw spotecznosciowych PURA RITUALS,

g. korzystaniem z Map Google lub innych osadzonych funkcjonalnosci zewnetrznych,
h. korzystaniem z plikdw cookies i podobnych technologii,

i. obstugg reklamacji, pytan, zgtoszen oraz ewentualnych roszczen.

3. Jakie dane osobowe mogg by¢ przetwarzane

W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony lub ustug PURA RITUALS mozemy przetwarza¢ w
szczegolnosci:

a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. numer telefonu,

d. dane podane w formularzu kontaktowym,

e. dane podane podczas rezerwacji ustug,

f. informacje dotyczgce wybranej ustugi, terminu rezerwacji i przebiegu obstugi rezerwacji,

g. dane niezbedne do realizacji ptatnosci,

h. dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych, jezeli dotyczy,

i. adres IP, identyfikatory internetowe oraz dane techniczne dotyczgce urzadzenia, przegladarki i
aktywnosci na stronie,


http://www.purarituals.pl/
http://www.purarituals.pl/

j. informacje zapisywane w plikach cookies lub podobnych technologiach,

k. dane widoczne w mediach spotecznosciowych, np. nazwa profilu, zdjecie profilowe, komentarze,
reakcje, tres¢ wiadomosci,

l. inne dane dobrowolnie przekazane przez uzytkownika w korespondencji, formularzu, podczas
rezerwacji albo w ramach korzystania z ustug.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach niezbedne do skorzystania z okreslone;j
funkcjonalnosci, np. udzielenia odpowiedzi na zapytanie, dokonania rezerwacji, realizacji ptatnosci albo
zapisania sie do newslettera.

4. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania danych
4.1. Kontakt przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon lub media spotecznosciowe

Jezeli kontaktujg sie Panstwo ze mng przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, wiadomos¢ prywatng
w mediach spotecznosciowych lub inny kanat komunikacji, przetwarzam dane osobowe w celu obstugi
zapytania, udzielenia odpowiedzi oraz prowadzenia dalszej korespondenciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli kontakt dotyczy podjecia dziatan przed zawarciem umowy
albo realizacji ustugi lub umowy,

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu
korespondencji, obstudze zapytan oraz dokumentowaniu komunikacji,

c. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie danych podanych
dobrowolnie, w szczegdlnosci gdy przekazane informacje wykraczajg poza dane niezbedne do
obstugi zapytania. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — dane bedg
przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa prawna dalszego
przetwarzania.

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi korespondencji, a nastepnie przez okres
potrzebny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub wykazania przebiegu kontaktu, nie dtuzej niz do
uptywu termindw przedawnienia roszczen.

4.2. Rezerwacja ustug

Na stronie moze by¢ wykorzystywany system rezerwacji Amelia, za pomocg ktérego uzytkownik moze
dokonac rezerwacji ustug PURA RITUALS.

W zwigzku z rezerwacjg mozemy przetwarza¢ w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, wybrang ustuge, termin rezerwacji, informacje organizacyjne zwigzane z wizytg oraz inne dane
podane dobrowolnie w formularzu rezerwacji.

Dane sg przetwarzane w celu:

a. umozliwienia dokonania rezerwacji,

b. potwierdzenia terminu,

c. obstugi i realizacji ustugi,

d. kontaktu organizacyjnego zwigzanego z rezerwacjg,
e. ewentualnej zmiany lub anulowania rezerwacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy oraz wykonanie umowy.



Dane zwigzane z rezerwacjg bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji ustugi, a nastepnie
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez okres wymagany przepisami prawa, jezeli
dane sg powigzane z dokumentacjg ksiegowa.

4.3, Realizacja ustug i obstuga klienta

W przypadku skorzystania z ustug PURA RITUALS dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu
wykonania umowy, obstugi klienta, kontaktu organizacyjnego, realizacji zamdwionej ustugi, prowadzenia
rozliczen oraz obstugi ewentualnych reklamaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem,

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci podatkowych i
ksiegowych,

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes polegajacy na dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami.

Dane beda przechowywane przez okres realizacji ustugi, a nastepnie przez czas wymagany przepisami
prawa lub do uptywu terminéw przedawnienia roszczen.

4.4, Ptatnosci internetowe
Ptatnosci internetowe mogg by¢ realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24.

W przypadku dokonywania pfatnosci czes¢ danych uzytkownika moze zostac¢ przekazana operatorowi
ptatnosci w zakresie niezbednym do obstugi transakcji, w szczegdlnosci w celu identyfikacji ptatnosci, jej
autoryzacji, zaksiegowania, potwierdzenia lub ewentualnego zwrotu srodkéw.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy i obstuga ptatnosci za zamowiona ustuge,

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
podatkowych i ksiegowych,

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze
ptatnosci, wyjasnianiu transakcji oraz dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Dane dotyczace ptatnoscii rozliczen beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegolnosci podatkowymi i rachunkowymi, a w zakresie roszczen — do czasu ich przedawnienia.

4.5. Media spotecznosciowe

PURA RITUALS prowadzi profile w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci na platformach
Facebook, Instagram i LinkedIn.

Jezeli uzytkownik odwiedza profile PURA RITUALS, obserwuje je, reaguje na tresci, komentuje publikacje,
udostepnia tresci lub kontaktuje sie przez wiadomosci prywatne, dochodzi do przetwarzania danych
osobowych w zakresie widocznym dla Administratora i innych uzytkownikdw, np. nazwy profilu, zdjecia
profilowego, tresci komentarza, reakcji, wiadomosci lub innych informacji udostepnionych przez
uzytkownika.

Dane sg przetwarzane w celu:

a. prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych,
b. komunikacji z uzytkownikami,



c. odpowiadania na komentarze i wiadomosci,

d. budowania spotecznosci,

e. informowania o dziatalnosci PURA RITUALS,

f. prowadzenia dziatart promocyjnych i marketingowych,

g. analizowania statystyk udostepnianych przez operatoréw platform.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na prowadzeniu komunikacji, promocji dziatalnosci oraz obstudze profili
spotecznosciowych.

Niezaleznymi administratorami  danych sg rdéwniez operatorzy poszczegdlnych platform
spotecznosciowych. Korzystanie z tych platform odbywa sie zgodnie z ich regulaminami i politykami
prywatnosci.

W zakresie statystyk stron lub profili moze dochodzi¢ do wspdtadministrowania danymi przez
Administratora oraz operatora danej platformy, w zakresie okreslonym przez tego operatora.

4.6. Mapy Google

Na stronie mogg by¢ wykorzystywane Mapy Google umozliwiajgce prezentacje lokalizacji dziatalnosci
PURA RITUALS.

Korzystanie z tej funkcjonalnosci moze wigzac sie z przetwarzaniem danych technicznych, takich jak adres
IP, dane o urzadzeniu, przegladarce lub informacje o sposobie korzystania z mapy, a takze z
przekazywaniem danych do Google.

Podstawg prawng przetwarzania danych po stronie Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes polegajagcy na ufatwieniu uzytkownikom odnalezienia lokalizacji
dziatalnosci. Jezeli korzystanie z Map Google wigze sie z uzyciem plikdw cookies lub podobnych
technologii niewymaganych technicznie, podstawg ich uzycia powinna by¢ zgoda uzytkownika wyrazona
za posrednictwem banera cookies.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych przez Google znajdujg sie w polityce prywatnosci
Google.

4.7. Pliki cookies i podobne technologie
Serwis moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania ze
strony internetowej. W ramach Serwisu sg wykorzystywane nastepujgce kategorie plikdw cookies:

a. cookies niezbedne — konieczne do prawidtowego dziatania strony internetowej, formularzy,
zabezpieczen Serwisu oraz podstawowych funkcjonalnosci strony;

b. cookies funkcjonalne — umozliwiajgce zapamietanie wybranych ustawien Uzytkownika Ilub
usprawnienie korzystania ze strony;

c. cookies analityczne — wykorzystywane do badania sposobu korzystania ze strony, mierzenia jej
odwiedzalnos$ci oraz poprawy dziatania Serwisu, jezeli takie narzedzia sg stosowane;

d. cookies marketingowe — wykorzystywane do prowadzenia dziatari reklamowych, remarketingowych
lub pomiaru skutecznosci kampanii, jezeli takie narzedzia sg stosowane.



Serwis moze korzystac z cookies wtasnych, czyli plikbw umieszczanych bezposrednio przez Serwis, oraz
cookies zewnetrznych, pochodzacych od dostawcow narzedzi wykorzystywanych na stronie, w
szczegdlnosci dostawcow ustug technicznych, systemow rezerwacji, ptatnosci elektronicznych, mediow
spotecznosciowych, map, narzedzi analitycznych lub marketingowych.

Cookies niezbedne mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody Uzytkownika, poniewaz sg konieczne do
prawidtowego dziatania strony internetowe] lub $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Cookies analityczne, marketingowe oraz inne cookies niewymagane technicznie sg stosowane wytgcznie
po uzyskaniu zgody Uzytkownika, jezeli zgoda jest wymagana przepisami prawa.

Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami cookies za pomoca ustawien swojej przegladarki internetowe;
oraz — jezeli jest dostepny — za pomocg panelu zgdd cookies dostepnego na stronie.

Ograniczenie lub wyfgczenie obstugi cookies moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci strony
internetowej, w szczegdlnosci dziatanie formularzy, systemu rezerwacji lub innych funkcji technicznych
Serwisu.

4.8. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na ochronie swoich praw.

Dane bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z przepisow prawa albo do
czasu zakoniczenia postepowania, jezeli takie postepowanie zostanie wszczete.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktorych ustug korzysta Administrator, w zakresie
niezbednym do prowadzenia strony, Swiadczenia ustug i obstugi uzytkownikow.

Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

a. dostawca hostingu i ustug utrzymania strony internetowej,

b. podmioty obstugujgce strone internetowg od strony technicznej,

c. dostawca systemu rezerwacji Amelia,

d. operator ptatnosci Przelewy24,

e. dostawca poczty elektronicznej,

f. dostawca systemu newsletterowego, jezeli jest wykorzystywany,

g. biuro rachunkowe lub podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, jezeli dotyczy,
h. banki i operatorzy ptatnosci,

i. dostawcy narzedzi analitycznych lub marketingowych, jezeli sg stosowane,
j. operatorzy mediéw spotecznosciowych,

k. Google w zwigzku z korzystaniem z Map Google lub innych ustug Google,

|. podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisdow prawa, np. sady, organy
administracji publicznej, organy Scigania.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora powinny przetwarzac je na podstawie
odpowiednich umow powierzenia przetwarzania danych, jezeli wymagajg tego przepisy RODO.

7. Okres przechowywania danych



Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane,
w szczegolnosci:

a. dane z korespondencji — przez czas obstugi zapytania, a nastepnie przez okres potrzebny do
wykazania przebiegu kontaktu lub obrony przed roszczeniami,

b. dane zwigzane z rezerwacjy i realizacjg ustug — przez czas realizacji ustugi, a nastepnie do
uptywu termindéw przedawnienia roszczen,

c. dane ksiegowe i rozliczeniowe — przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
rachunkowymi,

d. dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, chyba Ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania,

e. dane przetwarzane w zwigzku z cookies — przez okres wynikajacy z ustawiert danego pliku
cookies albo do czasu usuniecia cookies przez uzytkownika lub wycofania zgody.

8. Prawa 0s6b, ktorych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci:

a. prawo dostepu do danych,

b. prawo otrzymania kopii danych,

C. prawo sprostowania danych,

d. prawo usuniecia danych,

€. prawo ograniczenia przetwarzania,

f. prawo przenoszenia danych,

g. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

h. prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,
i. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem e-mail:
hello@purarituals.pl.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania lub sprzeciwu moze podlegac¢ ograniczeniom
wynikajagcym z przepiséw prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w szczegdlnosci
gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Skarge mozna wnies$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikdéw decyzji opierajgcych sie wyfgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty.

Jezeli Administrator korzysta z narzedzi analitycznych lub reklamowych, mogg one umozliwiac¢ tworzenie
statystyk, segmentéw odbiorcow lub dopasowywanie tresci marketingowych, ale dziatania te nie
prowadzg do podejmowania wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie
istotnie wptywajgcych na uzytkownika.

10. Bezpieczenstwo danych



Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Srodki te sa dobierane z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania danych
oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

11. Linki zewnetrzne

Strona moze zawiera¢ odnos$niki do zewnetrznych stron internetowych, serwiséw spotecznosciowych,
systemow ptatnosci, map lub innych ustug zewnetrznych.

Po przejsciu na strone zewnetrzng uzytkownik podlega zasadom prywatnosci i regulaminom
obowigzujgcym u danego dostawcy. Administrator zaleca zapoznanie sie z tymi dokumentami przed
skorzystaniem z ustug zewnetrznych.

12. Zmiany Polityki prywatnosci
Administrator moze aktualizowac Polityke prywatnosci w szczegdlnosci w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa,

b. zmiany funkcjonalnosci strony,

c. wdrozenia nowych ustug, formularzy, narzedzi analitycznych lub marketingowych,
d. zmiany dostawcéw ustug,

e. potrzeby doprecyzowania informacji przekazywanych uzytkownikom.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie internetowe;j.

Data obowigzywania: od 11.07.2026 .



