REGULAMIN SERWISU | REZERWACIJI PURA RITUALS

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej PURA RITUALS,
dokonywania rezerwacji ustug, zakupu voucherdéw oraz pakietéw ustug.

2. Wtascicielem serwisu i ustugodawca jest:
PURA RITUALS MARTA PIETKIEWICZ

Adres siedziby firmy: ul. Zwyciestwa 2/1, 56-100 Wotoéw
NIP: 9880266745
e-mail: hello@purarituals.pl

3. Serwis stuzy prezentacji oferty masazy, rytuatéw, voucheréw prezentowych,
pakietow ustug oraz umozliwia kontakt i dokonywanie rezerwacji online.

§ 2. Definicje
1. Klient-osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez PURA RITUALS.
2. Ustuga - masaz, rytuat lub inne swiadczenie dostepne w ofercie.

3. Rezerwacja - zarezerwowanie terminu ustugi za posrednictwem systemu
rezerwacji lub indywidualnego kontaktu.

4. Voucher-dokument uprawniajgcy do skorzystania z wybranej ustugi lub ustug o
okreslonej wartosci.

5. Pakiet —zestaw ustug oferowanych przez PURA RITUALS na szczegélnych
warunkach.

§ 3. Rezerwacja ustug

1. Rezerwacji mozna dokonac za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego
na stronie internetowej lub poprzez kontakt z PURA RITUALS.

2. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu warunkéw
wskazanych podczas procesu rezerwacji.

3. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji
ustugi.
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§ 4. Ptatnosci

. Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatorow ptatnosci
elektronicznych dostepnych w serwisie.

Aktualne ceny ustug, pakietow i voucheréw znajdujg sie na stronie internetowe;j.

§ 5. Zmiana terminu rezerwacji

1.

Klient moze przetozy¢ termin wizyty najpdzniej 24 godziny przed planowanym
terminem ustugi.

Zmiana terminu wymaga kontaktu z PURA RITUALS lub dokonania zmiany
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w systemie rezerwacji.

Rezerwacja moze zostac¢ przekazana innej osobie po wczesniejszym
poinformowaniu ustugodawcy.

W przypadku niepojawienia sie klienta na umoéwionej wizycie lub préoby
przetozenia terminu pdézniej niz 24 godziny przed wizytg, optata za ustuge nie
podlega zwrotowi.

PURA RITUALS nie przewiduje mozliwosci anulowania optaconych rezerwaciji i
zwrotu srodkow, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 6. Vouchery

1.

2.

Vouchery mogag byé¢ zakupione na wybrang ustuge lub okreslong kwote.
Voucher zachowuje waznos$¢ przez 12 miesiecy od daty zakupu.
Voucher moze zostaé przekazany innej osobie.

Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.

Po uptywie terminu waznosci voucher traci swojg waznosé.

§ 7. Pakiety ustug

1.

2.

PURA RITUALS oferuje pakiety obejmujace okreslong liczbe rytuatéw lub masazy.

Pakiety zachowujg waznos$¢ przez 12 miesiecy od daty zakupu.



Pierwszy termin wizyty rezerwowany jest przez klienta za posrednictwem systemu
rezerwacji lub indywidualnego kontaktu.

Terminy kolejnych wizyt ustalane sg indywidualnie pomiedzy klientem a PURA
RITUALS.

Niewykorzystane wizyty przepadajg po uptywie terminu waznosci pakietu.

Pakiety nie podlegajg wymianie na gotowke ani zwrotowi srodkéw po dokonaniu
zakupu.

Pakiet moze zosta¢ przekazany innej osobie wytacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z PURA RITUALS.

§ 8. Przeciwwskazania

1.

Klient zobowigzany jest poinformowac o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych moggcych mieé wptyw na bezpieczenstwo wykonania ustugi.

Do przeciwwskazan moga naleze¢ miedzy innymi:

gorgczka i infekcje,

choroby zakazne,

aktywne stany zapalne,

Swieze urazy,

zakrzepica,

niektére choroby uktadu krazenia,

inne stany mogace stanowi¢ przeciwwskazanie do masazu lub rytuatu.

W przypadku watpliwosci klient powinien skonsultowaé mozliwos¢ skorzystania z
ustugi z lekarzem.

§ 9. Charakter ustug

1.

Ustugi swiadczone przez PURA RITUALS maja charakter relaksacyjny, wspierajacy
dobrostan, regeneracje oraz Swiadoma prace z ciatem.

Ustugi nie stanowig swiadczen medycznych, rehabilitacyjnych ani
diagnostycznych.

Korzystanie z ustug nie zastepuje konsultacji lekarskiej, psychologicznej ani
leczenia specjalistycznego.



§ 10. Reklamacije

1.

Reklamacje dotyczace ustug lub funkcjonowania serwisu mozna zgtasza¢ drogag
elektroniczng na adres: hello@purarituals.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje sprawy oraz
opis problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§ 11. Dane osobowe

1.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Politykg Prywatnosci dostepnag na stronie internetowe;.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

§ 12. Postanowienia koncowe

PURA RITUALS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przed ich wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 czerwca 2026 .
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